OBCANSKA PORADNA JIHLAVA, z. s.

¢len Asociace ob¢anskych poraden CR
registrovany poskytovatel socialni sluzby

OBCANSK

> VNAVHOd>

JIHLAYV

AvPO

CESKA REPUBLIKA

v

CLEN

VYROCNi ZPRAVA
2023



Obsah

Slovo ivodem  ....ocoeeiiinii e
Poslani obCanského poradenstvi

Historie ObcCanské poradny Jihlava
Organizacni struktura .......ccceceeiieinnenn.
Zprava o Cinnosti vroce 2023 ........ccocceee.
Financni zprava .......cocceevnivieiie i,

PodEKROVANT e e e e

©® N o ok W N

Kontakt na organizaci .......cccceeveriiviennnenn.



1. Slovo ivodem

Vazeni,

Obcanska poradna Jihlava, z. s. hodnoti jiz 24
rok své ¢innosti zamérené na poskytovani odborného
socidlniho poradenstvi. Je akreditovanou pravnickou
osobou pro poskytovani poradenstvi v dluhové
oblasti, které patii k nejvice vyhleddavanym sluzbam.

V roce 2023 OP Jihlava, z. s. realizovala
zakladni projekt , Obcanské poradenstvi“ a podilela se
i na dalSich projektech zamérenych na konkrétni
problematiky - dluhové poradenstvi, ochrana
spotrebitele, pracovni problematiku.

Dékuji pracovnikim obcanské poradny a
¢leniim Vyboru spolku za jejich obétavou praci v roce
2023.

Dékuji také vSem, kteii se do poradenské
Cinnosti jakymkoliv zplisobem zapojili nebo ji
podporili. Jejich spolecné usili, at uZ jde o poskytovani
dobrych sluZeb klientim, nebo finan¢ni podporu

vvvvv

pomért ve spolecnosti.

V roce 2023 se obCanska poradna prestéhovala
na novou adresu a to Palackého 18.

Mgr. Lucie Markova
predsedkyné Vyboru



2. Poslani obc¢anského poradenstvi

Obcanska poradna Jihlava, z. s. pomaha lidem, ktefi se
ocitli v tiZivé Zivotni situaci anebo jim takova hrozi.
Poskytuje jim informace, rady, aktivni pomoc
arealizuje prednasky a odborné seminare.

Je nezavislym mistem bezplatné, diskrétni
a nestranné pomoci.

Obcanska poradna Jihlava, z. s. se podili na ¢innosti
Asociace obcanskych poraden a spole¢né sni
upozornuji prislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcanii
ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb ve
prospéch obc¢anti.

Principy poskytovani obc¢anského poradenstvi:

Bezplatnost - ObcCanské poradenstvi je bezplatné, a to
v 18 poskytovanych oblastech a ve 4 urovnich
(informace, rada, aktivni pomoc, asistence).

Diskrétnost - 7adné informace od uZivatele, vietné
toho, Ze poradnu navstivil, nebude, bez vyslovného
souhlasu uZivatele pfedano nikomu mimo obcanskou
poradnu. UZivatel sluzby miize vystupovat anonymné,
poradce i organizace jsou vazany mlcenlivosti. Jediné
v pripadech trestnych cinti dle § 168 Trestniho



zakona, které dosud nejsou ohlaseny, neni obcanska
poradna zbavena ohlaSovaci povinnosti.

Nestrannost - Sluzby obcanské poradny jsou
poskytované vSem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi,
zdravotniho postiZeni, sexudlni orientace, politické
prislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho
postaveni apod. Pomoc a rady jsou poskytovany bez
podjatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi
nazory, politickym a naboZenskym presvédcenim
poradce.

Nezavislost - ObcCanskd poradna poskytuje
uzivatelim sluzby nezavisle na statnich nebo jinych
organizacich a nezavisle na organizacich, které
poradnu finan¢né podporuji nebo dotuji.

Dodrzovani prav uzivatelii (lidska prdva a lidska
diistojnost) - Obcanska poradna Jihlava dodrzuje
lidskd prava uZivateli a dba na respektovani jejich
lidské diistojnosti.

Individualizace podpory a respektovdni volby
uZivatelit - Obcanska poradna Jihlava, z. s. pristupuje
ke kazdému uzivateli individudlné sohledem na
specifika jeho pripadu. Ob¢anska poradna Jihlava, z. s.
respektuje svobodnou volbu uzivatel pti rozhodnuti
o pouziti nebo ukonceni sluzby poradny. OP
respektuje, které teSeni si uZivatel z mozZnosti
nabizenych poradnou vybere.



3. Historie Obcanské poradny Jihlava

Obcanska poradna Jihlava byla jako obcanské
sdruzeni zaregistrovana Ministerstvem vnitra dne 2.
12. 1997. Sviij provoz poradna zahajila dne 19. dubna
1999 jako sedma Cclenska poradna Asociace
ob¢anskych poraden v Ceské republice.

V dubnu r. 2000 oteviela Obcanska poradna
Jihlava kontaktni poradenské misto v Telci, které tam
poradna stale provozuje.

Vroce 2007 byla sluzba Obcanské poradny
Jihlava registrovana jako socialni sluzba.

V poslednich sedmi letech se OP Jihlava kromé
své standardni Ccinnosti specializuje na dluhové
poradenstvi a je uUspéSna v pomoci predluZenym
klientlim pti sepisovani insolvencnich navrhi.

ObCanska poradna Jihlava, z. s. je
akreditovanou pravnickou osobou v dluhovém
poradenstvi.

Vroce 2023 se obcanskd poradna oteviela
kontaktni misto v Brtnici a v]ihlavé se prestéhovala
na novou adresu a to Palackého 18.



4. Organizacni struktura

a) Schéma organizacni struktury Obcanské poradny
Jihlava, z. s.

valna hromada

vybor

Obcanska poradna
Jihlava, z. s.

kontaktni misto
v Brtnici

kontaktni misto
v Tel¢i




b) Schéma pracovniho tymu Obcanské poradny
Jihlava, z. s.

feditel/

SOC. prac.

vedouci
socialni
sluzby
/soc. prac

~

3x 2x pravnik supervizor admin.
oradce poradce poradce pracovnice
P 1.0 0,5 projekt aéetni
: /

SloZeni pracovniho tymu obc¢anské poradny

Reditel: Bc. Karel Ktivanek, DiS.
Vedouci soc. sluzby: Mgr. Lenka Béhunkova
Poradce: Bc. Barbora Smrckova
Poradce: Jana Lomnicka, DiS.

Poradce: Mgr. Petra Horka

Poradce: Mgr. Marie Kundelova

Poradce - projekt: Bc. Lenka KriZova, DiS.
Poradce - projekt: Ing. Petr Hejl

Administrativni pracovnik: = Martina Pernicka

Ucetnt: Ing. Pavla Vavrdova



5. Zprava o ¢innosti vroce 2023

ObCanska poradna Jihlava, z. s. je Clenem
Asociace obcanskych poraden a je registrovanym
poskytovatelem socidlni sluzby. Obcanska poradna
Jihlava, z. s zajiStovala vroce 2023 poradenstvi pro
uzivatele podle principu bezplatnosti, nezavislosti,
diskrétnosti a nestrannosti. Sluzba byla dostupna
vSem obcéantm, kteri se ocitli v tizivé Zivotni situaci,
nebo jim takova situace hrozila a obratili se na
obcanskou poradnu se Zadosti o pomoc. Obcanska
poradna dba na napliovani principu zplnomocnovani
uzivateld k jejich aktivnimu zapojeni do feSeni
problému a samostatného rozhodovani. Sluzby, které
poskytovala Obcanskd poradna Jihlava, z. s.
umoziovaly uzivatelim reSit jejich problémy a
orientovat se ve sloZitém pravnim prostredi. Cil, ktery
sleduje obcanska poradna svou c¢innosti, byl vroce
2023 naplnén.

a) Projekty realizované v roce 2023

¢ Obcanské poradenstvi
Realizace: leden - prosinec 2023
Podporen: Ministerstvem prace a socialnich véci,
Krajem Vysocina, Méstem Jihlava.
Cilem projektu bylo provozovani socialniho
poradenstvi v Jihlavé a jejim okoli. Obcanska poradna
poskytovala rady, informace a pomoc vS§em obcaniim,
ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, nebo jim
takova situace hrozila a obratili se na obcanskou



poradnu se Zzadosti o pomoc. Obcanska poradna
nabizela bezplatnou, diskrétni, nezavislou
a nestrannou pomoc.

¢ Dluhové poradenstviv Jihlavé
Realizace: brezen 2023 - inor 2026
Podpoften: ESF
Cil projektu: Projekt je zaméren na rozvoj kompetenci
v oblasti pravniho povédomi a fin. gramotnosti u osob
socialné  vyloucenych nebo osob  socialnim
vylou¢enim ohroZenych v Jihlavé prostfednictvim
poskytovani odborného soc. poradenstvi, rozvojem
poradny, skupinovym vzdélavanim a osvétou.

e Spotrebitelské poradenstvi
Realizace: leden - prosinec 2023
Zadatel: Asociace ob¢anskych poraden
Cil projektu: zlepsovat informovanost obc¢and CR o
jejich pravech a povinnostech pfi ndkupu zbozi a
sluzeb a o zplisobech, jak na trhu uplatiovat své
ekonomické zajmy, poskytovani spotrebitelského
poradenstvi.

e Poradenstvi a podpora seniori v oblasti
ochrany jejich lidskych prav
Realizace: leden - prosinec 2023
Zadatel: Asociace ob¢anskych poraden
Cil projektu: V ramci tohoto projektu bude nabizeno a
poskytovano poradenstvi a podpora seniorli v oblasti
ochrany jejich lidskych prav.
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b) Spoluprace s dal$imi institucemi a
organizacemi

Vroce 2023 spolupracovala Obcanska poradna
Jihlava, z. s. s témito organizacemi:

Bily kruh bezpedi, Utfad prace Jihlava, Odbor
socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta
Jihlavy, Psychocentrum Jihlava, Probac¢ni a media¢ni
sluzba CR v Jihlavé, Intervenéni centrum pro osoby
ohrozené domacim nasilim v Jihlavé, Mésto Tel¢ a
dalSimi.

c) Statistika za rok 2023

Vyhodnoceni statistickych udajii Obéanské
poradny Jihlava za rok 2023

Pocet kontakti: 2 263
Pocet intervenci: 1699
Pocet dotazi: 3962
Hodin primé podpory: 2217
Zastoupeni dle pohlavi:

Muzi: 45,9 %
Zeny: 51,8 %
Organizace: 2,3 %
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Statistika druhu dotazii v roce 2023 v %

Dluhova problematika 37%
Rodinné pravo 13 %
Obcanskopravni vztahy 13 %
Bydleni 10 %
Pracovnépravni vztahy 9,5%
Ochrana spotrebitele 7%
Ostatni (soc. davky, soc.
zabezpeceni, soudni 10,5
rizeni,...)

12




d) Konzulta¢ni hodiny pro Kklienty

Jihlava, Palackého 18 (Passage)
celkem 32 hod. tydné
Pondéli 8:00-12:00  13:00-17:00

Utery 8:00 - 14:00
Steda 8:00 - 14:00
Ctvrtek 8:00 - 14:00
Patek 8:00 - 14:00

Kontaktni misto Tel¢, Masarykova 330
celkem 4 hod. tydné
Utery 08:30-12:30 (bez objednani)

Kontaktni misto Brtnice, Horni mésto 10
celkem 4 hod. tydné
Ctvrtek 08:30 - 12:30 (bez objednani)

Terénni poradenstvi

Terénni poradenstvi bylo poskytovano v okrese
v okrese Jihlava dle zajmu uzivatelti.
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e) Skoleni a supervize

Supervize

V roce 2023 probéhly tymové, individualni, rozvojové
a pripadové supervize pod vedenim odbornych
supervizord.

Skoleni, kurzy a semindre
Vzdéldavani socidlnich pracovnikii podle zdkona
¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch v platném

znéni: Obcanska poradna Jihlava, z. s. tuto povinnost
splnila.
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6. Finan¢ni zprava

a) Rozvaha ve zjednoduseném rozsahu

Rozvaa podie Friohy & 1
YNGRy . S04/2002 ST

ROZVAHA

ve zkraceném rozsahu

Udatni jednotia dorudl:
1 x piisisEnému fin organu

ke dni 31.12.2023
(v celych tisicich KE)

Ico

66597064

Nazev, sidlo a prévni forma (éstni
Jednotiy

Obtanska poradna Jinlava, z. g
Palackého 18

Jihlava 1

58601

Oznaéeni

AKTIVA

Stav k prvnimu dni | Stav k posied. dni

uéetnihe obdobi Gdetniho obdobi
a b o 1 2
A Diouhodoby majetek celkem Souet AL aiAN. | 1
Al Dlouhodoby nehmotny majetek celem 2
Al Dlouhodoby hmotny majetek celkem 3
AL Dlouhodoby finanéni majetek celkem 4
A IV Opravky k diouhodobému majetiu celkerm 5
B. Kratkodobj majetek celkem SoutetBlLaiBIV. | & 610 2050
8.1 Zasony celkem 7
B. Il Ponledivky cefkem B B
B. I Kratkodoby finanéni majetek celkem [] 606 1785
B.IV. Jina aktiva celkem I 7 F==
Aktiva celkem SoudetA aiB. | 11 519 2050
oznateni pasiva e e =
a b c a 4
A Viastni zdroje celkem Soudet Al azAll | 12 47 78
Al Iméni celkem 13 g2 47
Al Vysledek hospodafeni celkem 103 45 -32
B. Cizi zdroje celkem SouGetB.LaZBIV. | 15 886 2128
B Rezervy celkem 16
B. Il Dlouhodobé zivazky celkem 17 3
B ¥rathodobé zivazky celkem 18 686 6848
B.IV. Jina pasiva celkem I Tam0
Pasiva celkem SoutetA afB | 20 610 2050

Sestaveno dne:

05.02.2024

Podpisou zznam ststutimin orgénu ddstni jednotiy
nebo podpisovy vzor fyzické osoby, kerd je udetni jednotkou

Pravni forma ddetni jednotiy

Pedmét podnikani

socidlni oblast
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b) Vykaz zisku a ztraty ve zjednoduSeném rozsahu

Wtz Zeku 3 2ty
[

pode PP

.2
yhiEky &. 50472002 Sb.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

ve zkraceném rozsahu

Naze, sidlo a prévni forma Gésni
jednotky

Obtanska poradna Jihlava, z. g
Palackého 18

ke dnj 31.‘]?.20@3 g’gg’a? 1
{w celych fisicich KE)
BE [sle]
1 x pishsinémuy finanénimu orgény
66597064
Cinnosti
Oznadeni TEXT Hlavni Hospodafska Calkemn
B 7

A Naklady
AL ‘Spotiebované nakupy a nakupované shiby 2 1340 1340
AL Zmény stavu zisob visstn Sinnost 3 aktivace 3
A Czobni niklady 4 4880 4880
AN Dané a poplatky 5
AV Ostatni néklady L] 2 2
AVL Odpsy. prodany majetek, tvorba a pouZiti rezery 7

3 opravnych polofek
A VI Poskymuts prispéuky 5 10 10
ANV, | Dahzpiima )

Naklady celkem Soudet Al aZ AVII 10 6250 6250
B Vynosy I
B.1 Provozni dotace 12 6190 6100
Bl 13
Bl Triby za viastni wykony a za zboZi 14 28 28
B IV Ostatni vimosy 15
B W Triby z prodeje majetku 16

Vynosy celkem 17 6218 8218
i Vysledek hospodareni pred zdanenim 18 a2 =)
D Vysledak hospodafeni po zdanéni 10 32 32

Sestaveno dne:

D5.02.2024

Podpisovy zaznam statutimiho organu déetni jednoticy
nebo podpisovy vzor fyzické osoby, kiera je Setni jednotkou

Pravni forma déetni jednotioy

Pfedmét podnikani

Poradenstvi v socidini oblasti
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Podekovani

Dékujeme vsem, kdo Obcanské poradné Jihlava, z. s.
poskytli financni podporu a vyjddrili tim diivéru v jeji
posldni a ve schopnost toto posldni zodpovédné naplnit:

Ministerstvo prdce a socidlnich véci
Kraj Vysocina
Statutdrni mésto Jihlava
Asociace obcanskych poraden
Asociaci verejné prospésnych organizaci

Dékujeme vsem, kdo se podileli na ¢innosti Obcanské
poradny Jihlava, z. s. v roce 2023 a s poradnou
spolupracovali, dékujeme nasim partnerim a

priznivcim.

Dékujeme c¢lentim orgdnii Obcanské poradny Jihlava,
Z. S. zaméstnanciim, externim spolupracovnikiim a
priznivciim za obétavou profesiondIni prdci a pomoc,
diky niZ prispéli k dobrym vysledkiim poradny a k
jejimu rozvoj.
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Kontakt na organizaci

Obcanskd poradna Jihlava, z. s.
clen Asociace obcanskych poraden
registrovany poskytovatel socidlni sluzby

Akreditace pro poskytovdni sluZeb v oblasti oddluZeni
(A0-013-2017)

Zapsdna v registru poskytovatelii pomoci obétem
trestnych cint

Zapsan u Krajského soudu v Brné, sp. zn. L. 6476

Sidlo: Palackého 1222/18, 586 01 Jihlava
tel.: 567 330 164
mob.: 739 178 390

e-mail: info@obcanskaporadna.cz
www.obcanskaporadna.cz

Cislo bankovniho konta:
135901 885 /0300
IC: 66597064
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