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Uvodni slovo feditele

VazZeni pratelé, partnefi a pFiznivci poradny,

kdyz se divam na konecné &islo za rok 2025 — 21 055 vyfizenych dotazl — citim dvé véci.
Prvni je obrovsky respekt k mému tymu, ktery za kazdym timto cislem vidi konkrétniho
¢lovéka, jeho strach i nadé&ji. Tou druhou je uvédomeéni, jak moc je nase sluzba v dnesni
slozité dobé pro Jihlavuy, Brtnici, Tel¢, Trest, Polnou a cely region dulezita.

Uplynuly rok nebyl jen o statistikach. Byl o stovkach muzl a Zen, ktefi u nas nasli bezpecné
misto, kde se nemusi stydét za své dluhy, rodinné problémy nebo nejistotu v bydleni. Fakt, ze
témér 40 % nasich klientd k ndm prichazi s dluhovymi problémy, je jasnym signalem:
finanéni pasti jsou stale hluboké, ale my zname cestu ven.

NaSe prace v Obcanské poradné Jihlava stoji na ¢tyfech pevnych pilifich: bezplatnost,
diskrétnost, nestrannost a anonymita. Tyto hodnoty nédm loni umoznily pomoci 804
unikatnim klientdm. Jsem hrdy na to, Ze jsme tu pro vas byli v péti méstech naseho kraje a ze
jsme se stali pevnou soucasti zachranné sité pro ty, ktefi by jinak na své problémy zlstali
Uplné sami.

Dékuji svym kolegynim a kolegiim za jejich profesionalitu a empatii, nasim darciim za
ddvéru a vdm vSem za to, Ze nas podporujete v nasi misi.

Pfeji vam inspirativni ¢teni nasi nové vyro¢ni zpravy.

Karel Kfivanek, rfeditel Ob¢anské poradny Jihlava

Be. Karel Kittvinek, DS,



Pomoc ma konkrétni tvar

V roce 2025 jsme fesili tisice dotazd, ale jeden za véechny: Pani Jana z Polné se na nas
obratila v situaci, kdy kvlli nemoci partnera pfisli o ¢ast pfijmu a hrozila jim vypovéd z ndjmu.
Diky v€asné analyze jejich dluhd a vyjednani splatkovych kalendafl se rodiné podafilo
bydleni udrzet. Dnes jsou stabilizovani a postupné své zavazky splaceji. Pravé pro tyto
momenty Ulevy nasich klient svou préaci délame.

Statistika

21 055 4769 6 913
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Financ¢ni prehled

Rok 2025 byl pro naSi poradnu rokem stability a odpovédného nakladani s
prostfedky, které nam byly svéreny. NaSe celkové vynosy dosahly vySe 7 137 tis.
K¢, pfic¢emz naprostou vétsinu tvorily provozni dotace v celkové vysi 7 047 tis. KC.

Na strané nakladd tvoii nejvyznamnéjsi polozku osobni naklady ve vysi 5 914 tis.
KE. Tato Cisla jasné potvrzuji, ze naSe cCinnost stoji prfedevSim na lidech —
odbornych poradcich, ktefi denné pomahaji nasim klientdm. Ostatni naklady na
sluZzby a provoz drzime na nezbytném minimu, abychom maximum zdrojl
smérovali pfimo do pfimé pomoci.

Struktura nakladd v roce 2025

Sluzby a material

Ostatni

Osobni naklady

Nasim nejvétsim aktivem jsou nasi poradci — jejich odbornost a empatie jsou zakladem pomoci,
kterou poskytujeme.

Vazime si diivéry nasich partnerd, a proto je pro nas transparentnost klicova. Uéetnictvi
Obcéanské poradny Jihlava za rok 2025 je zaauditované. Nezavisly audit potvrzuje, Ze
vesSkeré naSe financni toky jsou v poradku a ze hospodarime v souladu s pfisnymi pravidly
pro neziskové organizace.



Projekty Informace k projektu

Odborné sociélni Realizace: leden—prosinec 2025

poradenstvi
Podporen: Ministerstvem prace a socidlnich véci, Krajem

Vysocina, Méstem Jihlava.

Cilem projektu bylo provozovani odborného socialniho

poradenstvi.
Dluhové poradenstvi v Realizace: brezen 2023-uGnor 2026
Jihlavé

Podporen: ESF

Poradenstvi v oblasti dluhové problematiky.
Projekty ve spolupraci s Poradenstvi pro vélecné veterany, Dluhové poradenstvi,
Asociaci ob¢anskych Spotrebitelské poradenstvi, Poradenstvi a podpora senior(
poraden v oblasti ochrany jejich lidskych prav,

Profesionalové v prvni linii

Za kazdym z 21 055 dotaz(, které jsme v roce 2025 vyfidili, stoji konkrétni tvar
naseho odborného poradce. Jsme tym profesionall, ktefi véfi, Ze Zadna situace
neni neresitelna, pokud se k odbornym znalostem pridd empatie a lidsky
pristup.

NaSe struktura je nastavena tak, abychom maximum energie vénovali pfimé
préaci s klienty:

e Vedeni poradny: Bc. Karel Kfivanek, DiS. - zajistuje strategicky rozvoj a
stabilitu organizace.

e Odborny poradensky tym: Mgr. Lenka B&hunkov3d, Bc. Barbora Smrc¢kova, Bc.
Lenka KFizov4, DiS., Ing. Petr Hejl, Bc. Barbora Plockova, Mgr. Petra Horka, Mgr.
Marie Kundelova - specialisté s hlubokou znalosti prava a socidlniho

systému, ktefi jsou pfipraveni hledat cestu ven z vasich probléma.



e Administrativni podpora: Martina Pernicka - klicovy ¢lanek, diky kterému se
nasi poradci mohou plné soustfedit na pomoc lidem.

Spolecné tvorime cestu ven z problémi -
dékujeme

NaSe prace v roce 2025 stéla na pevnych zakladech spoluprace s klicovymi
institucemi. Velké podékovani patii Ministerstvu prace a socidlnich véci CR
a Kraji Vyso€ina, jejichz systémovéa podpora je pro fungovani nasi poradny
zédsadni. Stejné tak si vazime metodického vedeni a zazemi Asociace
obcanskych poraden, diky kterému drzime vysoky standard na$ich sluzeb.

Tato silnd nadregionalni partnerstvi nédm umoZznuji prenaSet odbornou
pomoc pfimo do regionu. Je to vSak predevS§im diky ochoté a finanénimu
pfispéni mést Jihlava, Brtnice, Polng, Telé a Tfest, Ze nase sluzby mohou byt
pro jejich obCany bezplatné a snadno dostupné. Velmi si vazime toho, ze
vedeni téchto mést aktivné nasloucha potfebam svych obyvatel a spole¢né s

nami tvori bezpe€nou cestu z obtiznych zZivotnich situaci.
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