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1. Slovo ivodem
Vazeni,

Obcanska poradna Jihlava, z. s. hodnoti jiz
osmnacty rok své Cinnosti zamérené na poskytovani
odborného socialniho poradenstvi.

Vroce 2018 OP Jihlava, z. s. realizovala
zakladni projekt , ObCanské poradenstvi®. Kromé toho
pracovala na dalsich projektech zamérenych na
konkrétni problematiky. Ktém nejstéZejnéjsSim,
v souvislosti se spoleCenskou poptavkou, patril
projekt ,Dluhové poradenstvi“. Projekt reagoval na
sloZitou spolecenskou situaci v oblasti zadluZenosti
obcanil. Poradna také odvedla kus prace v dluhové
prevenci, kde se zameérila na vzdélavani Skolni
mladeze. ObCanska poradna se stala akreditovanou
pravnickou osobou pro poskytovani poradenstvi
v dluhové oblasti.

Dékuji pracovnikiim obcanské poradny a
¢leniim Vyboru spolku za jejich obétavou praci v roce
2018.

Dékuji také vSem, kteii se do poradenské
Cinnosti jakymkoliv zplisobem zapojili nebo ji
podporili. Jejich spolecné usili, at uZ jde o poskytovani
dobrych sluZeb klientlim, nebo finan¢ni podporu
poradny, prinasi své vysledky a pomaha ke kultivaci
poméri ve spolecnosti.

Bc. Milan Z4k, DiS.
predseda Vyboru



2. Poslani ob¢anského poradenstvi

Obcanska poradna Jihlava, z. s. pomaha lidem, ktefi se
ocitli v tiZivé Zivotni situaci anebo jim takova hrozi.
Poskytuje jim informace, rady, aktivni pomoc
arealizuje prednasky a odborné seminare.

Je nezavislym mistem bezplatné, diskrétni
a nestranné pomoci.

Obcanska poradna Jihlava, z. s. se podili na ¢innosti
Asociace obcanskych poraden a spole¢né sni
upozornuji prislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcanti
ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb ve
prospéch obc¢anti.

Principy poskytovani obc¢anského poradenstvi:

Bezplatnost - ObCanské poradenstvi je bezplatné, a to
v 18 poskytovanych oblastech a ve 4 urovnich
(informace, rada, aktivni pomoc, asistence).

Diskrétnost - Zadné informace od uZivatele, véetné
toho, Ze poradnu navstivil, nebude, bez vyslovného
souhlasu uZivatele predano nikomu mimo obcanskou
poradnu. UZivatel sluZby miliZe vystupovat anonymneé,
poradce i organizace jsou vazany mlcenlivosti. Jediné
v pripadech trestnych c¢inG dle § 168 Trestniho



zakona, které dosud nejsou ohlaseny, neni obcanska
poradna zbavena ohlaSovaci povinnosti.

Nestrannost - Sluzby obcanské poradny jsou
poskytované vSem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi,
zdravotniho postiZeni, sexudlni orientace, politické
prislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho
postaveni apod. Pomoc a rady jsou poskytovany bez
podjatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi
nazory, politickym a naboZenskym presvédcenim
poradce.

Nezavislost - ObcCanskd poradna poskytuje
uzivatelim sluzby nezavisle na statnich nebo jinych
organizacich a nezavisle na organizacich, které
poradnu finan¢né podporuji nebo dotuji.

Dodrzovani prav uzivatelii (lidska prdva a lidska
diistojnost) - Obcanska poradna Jihlava dodrzuje
lidskd prava uZivateli a dba na respektovani jejich
lidské diistojnosti.

Individualizace podpory a respektovdni volby
uZivatelit - Obcanska poradna Jihlava, z. s. pristupuje
ke kazdému uzivateli individudlné sohledem na
specifika jeho pripadu. Ob¢anska poradna Jihlava, z. s.
respektuje svobodnou volbu uzivateli p¥i rozhodnuti
o pouziti nebo ukonceni sluzby poradny. OP
respektuje, které feSeni si uZivatel z mozZnosti
nabizenych poradnou vybere.



3. Historie Obcanské poradny Jihlava

Obcanska poradna Jihlava byla jako obcanské
sdruzeni zaregistrovana Ministerstvem vnitra dne 2.
12. 1997. Sviij provoz poradna zahajila dne 19. dubna
1999 jako sedma Cclenska poradna Asociace
ob¢anskych poraden v Ceské republice.

V dubnu r. 2000 oteviela Obcanska poradna
Jihlava kontaktni poradenské misto v Telci, které tam
poradna stale provozuje.

Vroce 2007 byla sluzba Obcanské poradny
Jihlava registrovana jako sociadlni sluzba. Poté v roce
2009 prosla OP Jihlava inspekci dle zakona C.
108/2006 Sb. a to s vybornym vysledkem. Obcanska
poradna Jihlava dale ziskala za rok 2009 druhé misto
v celorepublikovém projektu Cena kvality v kategorii
Poskytovatel soc. sluZzeb pro osoby ohroZené
socidlnim vyloucenim. A do tretice ziskala reditelka
OP Jihlava 3. misto v ocenéni Skutek roku 2009 za
Kraj Vysocina.

V poslednich sedmi letech se OP Jihlava kromé
své standardni Ccinnosti specializuje na dluhové
poradenstvi a je UspéSna v pomoci predluZenym
klientim pri sepisovani insolven¢nich navrhi.
Zameéruje se také na prednaskovou Cinnost na Skolach
a to vramci zvySovani finan¢ni gramotnosti zakl a
studentd.

ObcCanska poradna Jihlava, z. s. je
akreditovanou pravnickou osobou v dluhovém
poradenstvi.



4. Organizacni struktura

a) Schéma organizacni struktury Obcanské poradny
Jihlava, z. s.

[ valna hromada }

E
|

Obcanska poradna
Jihlava, z. s.

kontaktni misto
v Telc¢i




b) Schéma pracovniho tymu Obcanské poradny
Jihlava, z. s.

feditel

administrartivni
pracovnice

| | | 1
[ } [ } [ 2x } [ prévnik} [supervizor}
poradce poradce poradce
ucetni

SloZeni pracovniho tymu obcanské poradny

Reditel: Bc. Karel K#ivanek, DiS.
Poradce: Bc. Zdenka Zadinova
Poradce: Eva Janderkov3, DiS.
Poradce: Mgr. Lenka Béhunkova

Poradce: Bc. Petr Hejl
Administrativni pracovnik: = Martina Pernicka

Externi pracovnici:
Pravni konzultant: Mgr. Monika Urbanova,
JUDr. Karel Jares
Ucetnt: Ing. Pavla Vavrdova
Mgr. AlZbéta Havelkova
Supervizor: Mgr. Martina Pribylova



5. Zprava o ¢innosti vroce 2018

ObCanska poradna Jihlava, z. s. je Clenem
Asociace obcanskych poraden a je registrovanym
poskytovatelem socidlni sluzby. Obcanska poradna
Jihlava, z. s zajiStovala vroce 2018 poradenstvi pro
uzivatele podle principu bezplatnosti, nezavislosti,
diskrétnosti a nestrannosti. Sluzba byla dostupna
vSem obcéantm, kteri se ocitli v tizivé Zivotni situaci,
nebo jim takova situace hrozila a obratili se na
obcanskou poradnu se Zadosti o pomoc. Obcanska
poradna dba na napliovani principu zplnomocnovani
uzivateld k jejich aktivnimu zapojeni do feSeni
problému a samostatného rozhodovani. Sluzby, které
poskytovala Obcanskd poradna Jihlava, z. s.
umoziovaly uzivatelim reSit jejich problémy a
orientovat se ve sloZitém pravnim prostredi. Cil, ktery
sleduje obcanska poradna svou c¢innosti, byl vroce
2017 naplnén.

a) Projekty realizované v roce 2018

e Obcanské poradenstvi
Realizace: leden - prosinec 2018
Podporen: Ministerstvem prace a socialnich véci,
Krajem Vysocina, Méstem Jihlava.
Cilem projektu bylo provozovani socialniho
poradenstvi v Jihlavé a jejim okoli. Obcanska poradna
poskytovala rady, informace a pomoc vS§em obcaniim,
ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, nebo jim
takova situace hrozila a obratili se na obcanskou



poradnu se Zzadosti o pomoc. Obcanska poradna
nabizela bezplatnou, diskrétni, nezavislou
a nestrannou pomoc.

e Dluhové poradenstvi
Realizace: leden - prosinec 2018
Zadatel: Asociace ob¢anskych poraden
Podpoien: CSOB, Postovni spotitelna
Cil projektu: zlepSovani finan¢ni gramotnosti ob¢ant
CR, odborné poradenstvi zadluzenym ob&antim.

e Spotrebitelské poradenstvi
Realizace: leden - prosinec 2018
Zadatel: Asociace ob¢anskych poraden
Cil projektu: zlep$ovat informovanost ob¢and CR o
jejich pravech a povinnostech pfi ndkupu zbozi a
sluzeb a o zplisobech, jak na trhu uplatiovat své
ekonomické zajmy, poskytovani spotiebitelského
poradenstvi.

b) Spoluprace s dal$imi institucemi a
organizacemi

Vroce 2018 spolupracovala Obcanska poradna
Jihlava, z. s. s témito organizacemi:

Bily kruh bezpedi, Utrad prace Jihlava, Odbor
socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu meésta
Jihlavy, Psychocentrum Jihlava, Probac¢ni a media¢ni
sluzba CR v Jihlavé, Intervenéni centrum pro osoby
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ohrozené domdacim nasilim v Jihlavé, Mésto Tel¢ a

dal$imi.

c) Statistika za rok 2018

Vyhodnoceni statistickych udajii Obéanské
poradny Jihlava za rok 2018

Pocet kontaktti (intervence): 1607
Pocet dotazii: 2749
Druhy konzultaci:

Navstéva uZzivatele v poradné: 79 %
Telefon: 11%
Ostatni: 10 %

Urover sluzby:

Informace: 27 %
Rada: 68 %
Aktivni pomoc a asistence: 5%

Zastoupeni dle pohlavi:
Muzi: 46 %
Zeny: 54 %
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Statistika druhu dotazii v roce 2018 v %

Problematika
1 Y. 18
zadluZovani obc¢anu
2 | Obcanskopravni vztahy 15
3| Obcanské soudni rizeni 14
4 Rodina a mezilidské 13
vztahy
5 Bydleni 11
6 Pracovvne pravni a 10
zameéstnanost
7 Ochrana spotrebitele 7
8 Ostatni 12

Dluhové poradenstvi v roce 2018

30 % z celkového poctu dotazii - dotazy jsou obsazeny v polozce
Obcanské soudni fizeni (exekuce + insolvence) a v Problematice
zadluzovani ob¢ant
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d) Konzulta¢ni hodiny pro klienty

Jihlava, Zizkova 13 (Globus)

celkem 20 hod. tydné

Pondéli 9.00-12.00  13.00-16.00
Utery 9.00 - 14.00

Streda 9.00 - 14.00

Ctvrtek 9.00 - 14.00

Kontaktni misto Telc¢, nam. Zacharidse z Hradce 4
celkem 4 hod. tydné
Utery 08:30-12:30 (bez objednani)

Terénni poradenstvi

e) Skoleni a supervize

Supervize

V roce 2018 probéhly tymové, individualni, rozvojové
a pripadové supervize pod vedenim odbornych
supervizori.

Skoleni, kurzy a semindre

Vzdélavani socidlnich pracovnikii podle zdkona
¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch v platném

znéni: Obcanska poradna Jihlava, z. s. tuto povinnost
splnila.
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6. Finan¢ni zprava

a) Rozvaha ve zjednoduSeném rozsahu

Rezvaha podie Pilohy £ 1

Mazey, skdio 3 pravni foma

vyrialy £ S042002 56 ROZVAHA 052 jednotky
ve zkracenam rozsahu Obéanska poradna Jiblava, z. =
Zifkava 13
ke dni 31.12.2018 Jihlava 1
{ v celych fisicich KE ) 58801
{Hdetni Jsanatia sorubi: =]
1 ¥ phsSRema fin. organy
66527004
i AKTIVA o | - Giasbacts | sietaho codebr
a [ 3 1 2
n § majstak celkem soubstAl af Ay [ 1
Al Dicuhogdoby nenmotny majelek caikem 2 16
AL Diguhodoby nmobTy majesek ceikem 3 325
A Dicuhotoby fnantni majstak cekam 4
AP OpravKy & diouhodobamu majetiu celkem 5 -341
B majstek colkem Soudst BI ak BV, 6 380 320
AL Zasoy celkem 7
B.IL Pohiagavky celam 8 114
B. Il Kratkodooy finantni majetek celkem o 284 300
B. V. Jina aktiva celem 7] 12 "
Akitva celkem soubst A afB.| 11 200 320
— PASIVA e
a b c 3 4
A Wiastnl zdroje celem Soufst Al a? A -120 -118
Al Jméni ceikem -181 -128
AN, Vysiaak hospocarent calkam " 52 1
B Clzl zdroje celkem Soudst B af BIV. 15 512 438
B. 1 Rezervy celkem 16
B.IL Dicuhogobe zavazky ceem 7
Bl Zovazhy celkem e 518 433
B. IV Jina pasiva celkem 19
Paslva calksm Soulst & a2B. | 20 380 320
SestEvans one 01.032019 Podpisovy Zaznam statutamiho organu Géetnl jeanoly

neba podlsovy wzor fyzick ooy, KEra 2 OSein jednotkou
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b) Vykaz zisku a ztraty ve zjednoduseném rozsahu

Vi ZEk 2 2ty

e AR VYKAZ ZISKU A ZTRATY
ve zkraceném rozsahu
ke dni 31.12.2018 Nizev a sidho (=i jednotiy

{ v cetjich tisicich KE ) Obéansks poradna Jiblava, z. <

. 2 ZiZkova
?‘:;}Iéﬁamm:mmu organy 22 ﬁas"? 5
68507084
| Cinnoss
Oznadeni TEXT S8 pimi | : Cettem
B 8 T
a Naklady 1
Al Spotfebavans Nakupy & Nakupovans sEhy 2 G324 B34
AL Zmeny stavu Zasod viasini Snnostl 2 aktvace 3
Al Csabni nakiady 4 1004 3004
AV Dang a poplatky 5
AV, Cstatni naklady 6 g 1
AW Odpisy, prodany majeiek, vorba 3 polit feZery 3 opravnycn 7
poioZek
AV Poskynute plispeviy ] 1 1
AL Dan z prymd Fl
Haklady celkem Soudet Al a2 AL 1 2645 3845
B. Vynosy 1
Provozni datace 12 3 500 3 500
Prijate prispeviy 13
Treby Za viasini vikony 3 za zbodi 14 B8 68
Ostal wynosy 15
Treby z prodeje majetiu 15
Vinoay caliem Soutst BA A2 BN. | 17 2856 3856
c: Vysledsk hospodafen pfed zdanénim r7-r10-rE | 18 11 11
D ysledsk hospodafen! po zdanini r18-ra| 1 " 11
Sestavang dne 01.03.318 Podpisovy Zaznam statutamine organu tietnl jaonosy

naba padlsovy v2ar fyzicke cecay, Ktera 2 el jednatkou
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Podekovani

Dékujeme vsem, kdo Obcanské poradné Jihlava, z. s.
poskytli financni podporu a vyjddrili tim diivéru v jeji
posldni a ve schopnost toto posldni zodpovédné naplnit:

Ministerstvo prdce a socidlnich véci
Kraj Vysocina
Statutdrni mésto Jihlava
Mésto Telc
Mésto Trest
Mésto Brtnice
Mésto Polna
CSOB, Postovni spotitelna
Asociace obcanskych poraden

Dékujeme vsem, kdo se podileli na ¢innosti Obcanské
poradny Jihlava, z. s. v roce 2018 a s poradnou
spolupracovali, dékujeme nasim partneriim a

priznivcim.

Dékujeme ¢lentim orgdnii Obcanské poradny Jihlava,
z. s. zaméstnanciim, externim spolupracovnikiim a
priznivciim za obétavou profesiondlni prdci a pomoc,
diky niz prispéli k dobrym vysledkiim poradny a k
jejimu rozvoj.
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Kontakt na organizaci
Obcanskd poradna Jihlava, z. s.
clen Asociace obcanskych poraden

registrovany poskytovatel socidlni sluzby

Akreditace pro poskytovdni sluZeb v oblasti oddluZeni
(A0-013-2017)

Zapsdna v registru poskytovatelii pomoci obétem
trestnych cint

Zapsan u Krajského soudu v Brné, sp. zn. L. 6476

Sidlo: ZiZzkova 13, 586 01 Jihlava

tel.: 567 330 164
mob.:739 178 390

e-mail: opj@volny.cz
www.obcanskaporadna.cz

Cislo bankovniho konta:
135901 885 / 0300

IC: 66597064
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